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1. ANTECEDENTES GENERALES

1. Introduccion

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la empresas GESFPANIA CONSTRUCTORA
S.A y Gestora y Constructora EMEMBE-DI LTDA, en adelante GESPANIA, ha elaborado el
presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y |a violencia
en el trabajo, teniendo presente la Constitucion Palitica de la Republica de Chile, que en su
articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida y a |a integridad fisica y psiquica de las personas,
y lo dispuesto en el articulo 2° del Codigo del Trabajo, que sefiala que "Las relaciones laborales
deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la
persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Codigo, implica la adopcion
de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho
rmotiva”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual. acoso laboral y la violencia en
el trabajo gjercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

2. Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia,
donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se
prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las
que se generan por la ausencia o deficiencia de la gestion de los riesgos psicosociales en la
organizacion, asi como en la mantencion de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar
de trabajo, asumiendo la entidad empleadora su responsabilidad en la erradicacion de
conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen, participativamente, a
identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso del empleador, a
incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos
constantemente, segun corresponda a los resultados de su seguimiento. En el caso de los
trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacion de aguellos riesgos que detecte en su
actividad, sin perjuicic de su principal responsabilidad como garante de la salud y seguridad de
los trabajadores conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

3. Alcance

Este Protocolo se aplicara a todas |las personas trabajadoras, incluidas jefaturas y gerentes o
directores de GESPANIA |, sus obras en proceso de gjecucion, area de ventas, post ventas, pre
entrega y oficina central . Ademas, se aplicara, cuando corresponda, a las visitas, proveedores,
contratistas, subcontratistas, usuarios o clientes que acudan a nuestras dependencias o
alumnos en practica.

4, Definiciones

A continuacion, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente
protocolo, gue deben ser prevenidas o controladas

Julio 2024




Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y
que amenacen o perjudiguen su situacién laboral o sus oportunidades en el emplec (articulo
2° inciso segundo del Cadigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores
sexuales u otras conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como
comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de
realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado
por guien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente

# Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercion
sexualizada a traves de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

= Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales 0 amenazar con
consecuencias negativas ante la negacidn.

= Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad

mediante amenazas, manipulacion u otros medios.

Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuada. Incluye contacto

fisico, roce contra alguien, pellizcas, besos deliberados no deseados.

En general, cualguier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona

que los recibe.

W

¥

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u ofros trabajadores, por
cualguier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y gue tenga
como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que
amenace o perjudigue su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2°
inciso segundo del Codigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicologico, abuso
emocional o mental, por cualguier medio, amenace o no la situacion laboral. Ejemplos de
acoso psicologico, abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto
en el que se presente

# Juzgar el desempeno de un trabajador de manera ofensiva.

» Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de
redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado,
menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por iniciativa de los companeros de
trabajo.

# El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

* lsar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

» Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competencia profesional o valor de una persona.

#» Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar
tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo
0 menospreciarlo.

# Expresar intenciones de danar o intimidar a alguien verbalmente.

¥ Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electronico, redes
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sociales o mensajes de texto.

Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualguier caracteristica

personal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

# En general, cualquier agresion u hostigamientc que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato o humillacion, o gue amenace o perjudique la situacion laboral
o situacion de empleo.

W

» Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral: Son aquellas
conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion
de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2°
inciso segundo del Codigo del Trabajo), como, por ejemplo:

Gritos 0 amenazas.

Uso de garabatos o palabras ofensivas.

Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los
entornos laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

» Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

b

« Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o
groseros gue carecen de una clara intencion de danar, pero que entran en conflicto con los
estandares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin
directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones
de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los
comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su
propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones
laborales se debe:

Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

# Evitar gestos fisicos no verbales hostiles vy diseriminatorios propendiendo a una
actuacion amable en el entorno laboral.

#» El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras
propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas,
materiales u otros implementos ajenos.

# Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en el
contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacion no
constituya delito o encubra una situacion potencial de acoso laboral o sexual.

« Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en
la idea de que algunas personas son inferiores por razon de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexisma hostil defiende
los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de genero,
los que, en determinados contextos, podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos de sexismao hostil es:

n.

» Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha
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condicion.
» Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en
dicha condicion.
Comentarios sobre fendmenos fisiologicos de una mujer o diversidades.
= Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

N

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben propender
a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetuan
una cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando &l contexto
y el caso concreto que se presente, son:

# Darle a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta en el tema.
Lo denominado en |a literatura sociclégica como "mansplaining”,

# Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine,
lo denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

» Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que
constituyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos
competentes e incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la
literatura sociolégica "sexismo benevolente".

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, NO son consideradas acoso
y violencia, y tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente. Entre
ellas, debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir
conductas relativas a los comentarios vy consejos legitimos referidos a las asignaciones de
trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el desempefo laboral o la conducta
relacionada con el trabajo, la implementacion de la politica de la empresa o las medidas
disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de
trabajo y las funciones del puesto, informar a un trabajador sobre su desempeno laboral
insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a un trabajador sobre un
comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro
gjercicio razonable y legal de una funcién de gestidn, en la medida que exista respeto de los
derechos fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente
como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia una persona en especifico.

5. Principios de la prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo

El empleador dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el trabajo, que sean pertinentes, aprobada a traves del D.S. N° 2 de 2024,
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social y los principios para una gestién preventiva en
materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan desarrollados
en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente
el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N° 16.744.
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5. Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas
trabajadoras

Personas trabajadoras:

Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia.

Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para
ello.

Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido
y mantener confidencialidad de la informacion.

Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual
y violencia con el gue cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados
de la evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

¥

Y ¥ ¥V

v

v

Entidades empleadoras:
# Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia
y el acoso por razon de genero, mediante la gestion de los riesgos y la informacion y
capacitacion de las personas trabajadoras.
# Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la
orientacion de las personas denunciantes.
» Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.
» Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias.
Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o |a violencia.
# Monitorear y cumplir el Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y violencia
en el trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como resultado de las
evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

s ow

7. Organizacion para la gestion del riesgo

En la identificacion de los riesgos vy el disefio de las medidas para la prevencion del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador, o su
representante, el Comité paritario, el encargado del area de personas y asuntos corporativos
de la obra respectiva y el prevencionista de riesgos de cada centro de trabajo.

Es responsabilidad de GESPANIA la implementacion de medidas, la supervision de su
cumplimiento y la comunicacion con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre
la materia. Para estos fines, Gespania ha designado a la Gerencia de personas y asuntos
corporativos representado por la jefatura de area de personas y asuntos corporativos Karla
Andrea Arcos Palma Fono 22936549,

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad de acuerdo con sus funciones, debera participar en
el monitoreo de las medidas.

Se capacitara a los trabajadores sobre el o |0s riesgos identificados y las medidas preventivas a
través de cursos Online, charlas, capsulas informativas, obras de teatro. El area responsable de
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promover esta informacion sera la Gerencia de personas y asuntos corporativos en conjunto
con el area de prevencion de Gespania.

Las personas trabajadoras podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo
indicado en el protocolo a la Gerencia de Personas y asuntos corporativos.

En cuanto a los trabajadores en régimen de subcontratacion, la empresa Gespania o mandante
se coordinara con la contratista y/o subcontratista para dar cumplimiento a las normas para la
prevencién y vigilard el cumplimiento de las normas que correspondan por parte de dichas
empresas.

La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el

trabajo y de orientar a los o las denunciantes sera el oficial de cumplimiento, Sr. -Jorge Campos
Segarra,Jorge.campos@gespania.cl teléfono 22-9363500.

En la confeccion de este protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre del participante Cargo Correo electrénico
Alejandro Aguilera Barriga Jefe de Prevencidn de Riesgos  |Alejandro.aguilerai@gespania.cl
Karla Arcos Palma Jefe de Personas y Asuntos  [Karla.arcos@gespania.cl

Corporativa y
Alejandra Meyohas Bronfman Sub-Gerenta Legal Alejandro.meyohas@gespania.cl

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Codigo
del Trabajo podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el
objetivo de mejorar la prevencidn de los riesgos establecidos en el presente protocolo.
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1. GESTION PREVENTIVA

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestion de los
factores de riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacion de los comporiamigntos
incivicos y sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de
trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacianal, la
vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente
mas directo de las conductas de acoso y wviolencia en el trabajo. Pero tambien los
comportamientos incivicos y sexistas puaden ser el comienzo de una escalada de conductas
que lerminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la viclencia por razones de génera.

El empleador se compromete en este prolocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y
viglencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y geslionar los riesgos
psicosociales en su matriz de riesgos.

La entidad empleadora elaborara, en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral,
el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisard cada dos afos.

Esta politica conlendra la declaracion de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en
el rabajo son conductas intolerables, no permitidas en la organizacidn, debiendo las
relaciones interpersonales basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus
integrantes.
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POLITICA DE PREVENCION DEL ACOS0O SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL
TRAEAJO DE LA EMPRESA GESPANIA CONSTRUCTORA S.A

L

( )J
GESPANIA

INHMOBILIARIA ¥ CONSTRUCTORA

Gespania declara que no tolerard conductas que puedan generar o constituir situaciones de
| acoso sexual, laboral y wiolencia en el trabajo, debiendo las relaciones inlerpersonales
basarse siempre en el respeto mutuo, independientementa de la posicion, género, orientacion
sexual, raza o croencias religiosas de las personas trabajadoras.

Gespania reconoce que el acoso y la violencia puede derivar de una mala gestion de los
riesgos psicosociales an el trabajo v se compromele a gestionar estos riesgos para mantenar
urt ambiante da trabaje segure v saludable.

Ademas, es consciente de que la violencia y el acosc son también producto de
comportamiantos incivicos y sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para
abordarlos.

| Este compromiso es compartido tanto por la gerencia como por las personas trabajadoras, |
gue se unen en un esfuerzo colaborative y participativo para prevenir y erradicar astas
conductas.

A traves dal didlogo social v la formacion continua, promoveremaos una cultura de respeto,
seguridad y salud en el trabajo.

La politica se dard a conocer a los trabajadores(as), mediante capacitaciones internas,
enlrega via correo electrdnico y =e encontrara disponible en cada centro de trabajo de la
empresa

Gespania elabarar&, efi farma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el acoso
sexual y la violencid en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos anos.

|
;/ II-.
AI}L/ _,,l/
Edu {:: Branfman K.
Gergnte de Personas
untos Corporativo,
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1. Identificacion de los factores de riesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral
relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos
psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso
sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afos. Para ello, se analizaran los
resultados de la aplicacion del cuastionario CEAL - SM, asi como, el ndmero de licencias
medicas, de denuncias por enfermedad profesional {DIEP) producto de situaciones de acoso o
de violencia externa; las solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el ndmero de
denuncias por acoso o viclencia presentadas en la empresa o ante la Direccian del Trabajo,
entre otros, registradas durants el periodo de evaluacion,

La identificacion y evaluacion de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la
participacion de comité parilario de cada centro de trabajo de GESPANIA,

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Carga de trabajo {sobrecarga): La sobrecarga de trabajo se refiere a la sitluacion en la que un
individuo o un equipo se enfrenta a mas lareas, responsabilidades o demandas de las que
pueden manejar de manera efectiva en un periodo de tiempo dado

Falta de reconocimiento al esfuerzo: La falta de reconocimiento es NO entregar a un
colaborador el aprecio por algo, como una meta , expectativa o resultado favorable que se
ha cumplido o logrado en un tiempo determinade. El reconocimiento puede presentarse de
muchas formas, pero todo se reduce a decir "gracias” por un frakajo kien hecho,

| Inequidad en la distribucion de las tareas: Asignacidn Laboral a menospracio del
trabajador : propuesta laboral diferente como consecuancia de su genero, edad, nacionalidad,
arigen, etc.

Comportamientos incivicos: el comportamiento negativo de baja inlensidad (rudeza vy
descoriesia), sin una clara inlencidn de causar dafo, pero gue violenta las normas
_organizacionales que hacen posible el mutuo respeto

Conductas de acoso sexual: Se produce acoso sexual cuando un trabajader o empleador,
realiza de manera indebida y por cualguier medio, solicitudes o requerimientas de caracter
sexual no consentidas o aceptadas por la persona afectada (victima) y generan un ambienta
ofansivo an el trabajo, que amenaza o perjudica su situacion laboral y oportunidades de
empleo. Se puede entender por conductas de acoso sexual los siguientes gjemplos: -
Acercamientos o contactos fisicos no consentidos, - Propuestas verbales de caracter sexual. -
Regalos con connotaciones romanticas o fisicas no aceptados. - Correos electronicos o cartas
personales can requerimientos sexuales, slc.

Violencia externa: Entornos donde hay acceso a armas o herramientas que puedan ser
utilizadas como armas incrementan el riesgo de violencia fisica.

Ambiente de trabajo competitivo o de alta presion: Situaciones donde los empleadas
compiten por recursos limitados o son evaluados constantemente pueden aumentar la
probabilidad de conflictos v acose.

Clima organizacional negativo: Culiuras organizacionales gue toleran la agresion, al
favoritisma o |a falta de respeto pueden perpetuar comportamientos de acoso.

Desigualdades de poder y jerarquias rigidas: Entornos donde hay grandes diferencias de
poder entre los empleados o donde las jerarquias son muy rigidas pueden facilitar el abuso
de poder v comportamientos de infimidacian.

Ambientes masculinizados o feminizados: sectores laborales donde predominan un
generc pueden generar situaciones de vulnerabilidad para aquelios en minoria.

Desigualdades de género y roles tradicionales: Culluras organizacionales que perpetdan
esterectipos de género o desigualdades en las oportunidades pueden aumantar el riesgo de
acoso sexual.
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2. Medidas para la prevencion

En base al diagndstico realizado v la evaluacion de riesgos, se programaran e implementarén
acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o
sexual,

Agimismo, se adoptaran medidas para abordar la viclencia ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral, Incorporar estas medidas en caso de que exista la posibilidad de que se
presenten o se haya presentado estas situaciones en la organizacian, considerando la
naturaleza de los servicios prestados.

*« En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se lendran presentes aquellas
definidas en el marco de la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, sien la
aplicacion del cuestionario CEAL/SM se identifican algunas de las dimensiones que se
relacionan con la posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas
on la definicion de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la
asignacion de tareas, injusticia organizacional, entra otros), se programard y controlaré la
gjecucion de las medidas de intervencion que se disenen para eliminar o controlar el o
los factores de riesgo identificados.

» Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenocs a la relacion laboral
seran definidas considerando la opinion de las personas trabajadoras de las areas o
unidades afectadas.

s Asimismo, se dardn a conocer los comportamientos incivicos que la GESPANIA abordara
y s& implementara un plan de informacion acerca del sexismo con ejemplos practicos
imediante charlas, webinars, cartillas informativas u otros).

o Ademas, GESPANIA organizara actividades para promover un entorna de respelo en &l
ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacién, y la dignidad
de las persanas.

Las jefaturas, los supervisores y las personas trabajadoras se capacitaran en las conductas
concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacion, su
prevencidn y los efectos en la salud de estas conductas. Asi como sobra las siluaciones que
no constituyen acoso o violancia laboral.

= GESPAMIA informara vy capacitara a los trabajadores y a las frabajadoras sobre los
riesgos ideniificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencion y proteccion
gue se adoplaran, mediante capacitaciones internas ,comeo electronico , capsulas
informativas follstos v el responsable de esta actividad serd el area de prevencion y drea
de personas y asuntos corporativos.

Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa de
pravencién del acoso laboral, sexual v violencia en el trabajo, an el programa preventivo de
GESPANIA an el gue se indicaran los plazos y los responsables de cada actividad, asi como,
la fecha de su ejecucién y la justificacidn de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a las personas lrabajadoras mediants
una capacitacion general y para gque planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacion con
las medidas preventivas, se podrdn comunicar con el drea de prevencion de riesgos, area de
personas y asuntos corporativos,

Julio 2024




MEDIDAS DE PREVENCION A IMPLEMENTAR

Promociaon de una cultura de respeto: Famentlar una cultura organizacional que valore e
respeto, la diversidad y la inclusion. Esto puede incluir campanas de sensibilizacion, Evenms
educativos v la celebracion de la diversidad dentro de la empresa.

Politicas claras y visibles: Establecer politicas gque prohiban el acoso laboral, el acoso sexual ﬁ,?
la violencia en el lugar de trabajo. Eslas politicas deben ser claras, accesibles para todos Iosl
colaboradores

Capacitacién regular: Impartir formacion periddica a todos los colaboradores sobre qué
constituye el acoso laboral, el acoso sexual v la violencia en el lugar de trabajo, comog
reconocerls, v qué hacer en caso de experimentarlo o presenciario.

Instructive de acoso labaoral, sexual y vioclencia en el lugar de trabajo: Establecer procedimisntos
laras y canlidenciales para denunciar incidentes de acoso o viclencia, .

2. Mecanismos de seguimiento

GESPANIA, con la parlicipacidn de comité paritario evaluara anualmente el cumplimiento de
las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para
la majora continua de la gestion de los riesgos.

En esta evaluacidn se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuanda
corrasponda su medicion; el ndmaro denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de
situaciones da acoso o de violencia externa; solicitudes de inlervencion para resolver conflictos
y el nimera de denuncias por acoso o viclencia presentadas en la empresa o ante la Direccion
del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de evaluacion,

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser consultado por
los colaboradores, solicitdndolo a la Gerencia de personas y asuntos corporativos,

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO MEJORA A IMPLEMENTAR
Ej. 5o cumple Ej. Revisidn de proceso de clima laboral
Ej. Mo se cumple Ej. Reunién con trabajadores

MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA
HONRA DE LOS INVOLUCRADOS

GESPAMIA establecera medidas de resguardo de la privacidad v la honra de todos los
involucrados en los procadimientos de investigacién de acoso sexual o laboral {denunciantes,
denunciados, victimas y testigos), disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los
hechos denunciados y de su investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que
puedan colocar en riesge su integridad fisica o psiguica.

wv. DIFUSION

Se daré a conocer el contenido de este protocolo a los colaboradores, a travas de los siguientes
rmedios:

Correo electrdnico, fechas de difusion, presencial o digital, asi como cualquier otro medio
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utilizado par su organizacian y que eslime necesario. Asimismo, se indica qua sus disposiciones
se incorporaran en el reglamento interno de higiene y seguridad en el trabajo/ el protocolo se
dard a conacer a los trabajadores al momeanta de la suscripcidn del contrato de trabajo.

ANEXO |

PRINCIPIOS DE LA POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Respeto a la vida e integridad fisica y psicosocial de las personas trabajadoras como un
deracho fundamental,

Garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, considerando que la seguridad y salud en
el trabajo es un derecho fundamental de las personas trabajadoras.

Los drganos de la administracion del Estado deberdn adoptar medidas para que el Sistema
Macional de Seguridad v Salud en el Trabajo contemple aspectos normativos, paoliticas v
programas de accidn que deberan ser desarrollados e implementados por las entidades
empleadoras y los organismos plblicos o privados an los lugares de trabajo, con el objeto de
proteger efectivamente la dignidad y garantizar a todas las personas trabajadoras el respeto a
su intagridad fisica y psicosocial, incluidos ambientes laborales libres de discriminacion,
violencia y acoso. Por tanto, las entidades empleadoras, las personas lrabajadoras y las
instituciones plblicas y privadas con competencias en materla de seguridad y salud =n el
trabajo, deberdn observar @ implementar activamente en el cumplimiento de sus obligaciones,
las directrices y acciones eslablecidas en la presente Politica.

Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad vy salud en el trabajo, a traves de la gestion
de los riesgos en los entornos de trabajo.

El enfoque de las acciones derivadas de esta Politica serd el de la prevencion de los riesgos
laborales por sobre la proteccion de estos, desde el diseno de los sistemas productivos y
puastos de trabajo, priorizando la eliminacion o el control de los riesgas en el origen o fuente,
para garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, incluyendo sus impactos en las
dimensiones fisicas, mentalas v sociales de las personas trabajadoras. Asimismo, el desarrollo
de una cultura preventiva serd considerado en el sistema educativo y formativo, can el objeto
de generar mejoras en las aptitudes y conductas de las personas que trabajan y de la sociedad
en su conjunto, incorporando también la promocian de la salud y de estilos de vida saludables.

La gestidn preventiva debera considerar, al menos, la existencia & implementacién de una
palitica de seguridad y salud en el frabajo, una organizacion preventiva con responsabilidades
claramenta definidas, una adecuada identificacidn de los peligros y evaluacion da los riesgos
laboralas, el disefio v ejecucidn de un programa para prevenir o mitigar los riesgos labarales,
un control de las actividades planificadas y una revision de los indicadores propuestos.

Enfoque de genero y diversidad.

Todos los Ambitos de la Politica Nacional de Seguridad v Salud en el Trabajo integraran las
variables de género y diversidad, asegurando la equidad e igualdad entre las personas
trabajadoras, de moda que la incorporacidn de la perspectiva de genero y diversidad pase a
ser practica habitual en todas las politicas publicas y programas nacionales en la materia.

A través de esta enfoque se reconoce que las personas trabajadoras pueden enfrantar riesgos
laborales y de salud especlficos debido a sus diferencias y expectativas sociales. Por lo lanto,
la gestidn preventiva y las politicas y programas de seguridad y salud en el trabajo deben
abordar estas diferencias, asegurando el respetlo y la promocidn de medidas de prevencion y
proteccion adecuadas para abordar tales diferencias.

El enfogue de género y diversidad valora las difarentes oportunidades que tienen las personas,
las interrelacionas existantes entre ellas y los distintos roles gue cumplen en la sociedad. Dicho
criteric se debera reflejar tanto en las relaciones laborales en general, come en particular en el
acceso A las acciones de promocion y proteccion de la seguridad y salud en el trabajo,
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asumiendo las medidas de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal coma parte integral
de astas.

Univarsalidad e Inclusian,

Las acciones vy programas gue se desarrcllen en el marce de la Politica Macional de Seguridad
v Salud en ol Trabajo favoreceran a lodas las personas trabajadoras del sactor publico o
privado, cualguiera sea su condicidn de emplec o modalidad contractual, sean estas
dependientes o independientes, considerando, ademas, agquellas situaciones como:! la
discapacidad, el estada migralerio, la edad o la practica laboral,

Dichas acciones seran aplicadas en todo |lugar de trabajo en forma equitativa, inclusiva, sin
discriminacion alguna, aplicando el enfoque de género, diversidad y las diferencias etnicas y
culturales,

lgualments, las entidades empleadoras deberdn lomar las medidas de informacion y
coordinacion que sean necesarias, para la adecuada proteccion de |las parsonas trabajadoras
independientes o en practica, insertas en sus procesos productivos o gque compartan el mismo
lugar de trahajo.

Se promoveri la reinsercidn de las personas con discapacidad de origen laboral.
Solidaridad.

El sistema de aseguramiento de los riesgos en el trabajo sera esencialmente solidario. Su
financiamiento estara a carge de las entidades empleadoras, siendo entendido como un aporie
al bien comin que deberd permitir el acceso oportuno, de calidad e igualitario a las prestaciones
definidas por |a ley a todas las personas trabajadoras protegidas por el seguro v a sus enlidadas
empleadoras, cuando corresponda,

Participacion y didlogo social.

Los drganos de la administracion del Estado garantizarén las instancias y mecanismos de
participacion vy de didlego social a las personas trabajadoras v entidades empleadoras en 1a
gestidn, requlacidn y supervision de la seguridad y salud en al trabajo.

La paricipacion y el didlogo social se promovera a nivel nacional, regional v local, con criterios
de proporcionalidad, representatividad, enfoque de generc y diversidad, regularidad y
continuidad, con el objetivo de que las personas trabajadoras y las entidades empleadoras
puedan participar en procesos pertinentes, regulares, representativos, eficientes vy eficaces.

Se fomentard el didlogo social con la participacion da parsonas trabajadoras, entidades
empleadoras, representantes gubernamantales y otras organizaciones del Ambito de seguridad
y salud en gl trabajo. Las conclusiones de estos didlogos seran debidamente ponderadas en la
creacion de normativas, politicas y programas relacionados con la seguridad v salud en &l
trabajo.

Se promovera que en la negociacion colectiva se incluyan buenas practicas en materias da
seguridad y salud en el trabajo.

Integralidad.

Se garantizara una cobertura a todos los aspectos relacionados con la prevencidn de riesgos y
la proteccion de la vida y salud en el trabajo, entre los que se incluyen: informacion, registro,
difusion, capacitacion, promaocion, asistencia técnica, vigilancia epidemiolégica ambiental y de
la salud, prestaciones médicas y econdmicas, rehabilitacion y reeducacion profesional.

Unidad v coordinacion

Se garanlizard que cada una de las entidades que componen el sistema nacional, sean
estatales o privadas, con compatencias en el campo de la seguridad y salud en el trabajo, deban
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actuar de manera coordinada, eficiente y eficaz, propendiendo a la unidad de accion e
interoperabilidad de datos, evitando la interferencia de funciones, y promovienda instancias de
coordinacién y evaluacion de |la aplicaciaon de este principio.

Los drganos de la administracion del Estado deberan velar por gue las instituciones publicas
con competencias en la materia establezcan efectivos mecanismos de coordinacion para el
cumplimiento da sus funciones a informan de sus resullados a la ciudadania y a las instancias
perinentes confarme a la narmativa vigente.

Mejora continua

Los procesos de gestion preventiva deberan ser revisados permanenlemente para lograr
mejoras en al desempefio de las instituciones pablicas y privadas, asi como de las normativas
destinadas a la proteccidn de la vida y salud de las personas trabajadoras.

En los lugares de trabajo se efectuardn revisiones periddicas respecto de sus programas
praventivos, los que deberdn contener metas e indicadores claros y medibles.

Los drganos de la administracion dal Estado, las entidades empleadoras v los organismos
administradores del seguro de la ley N°® 16.744 deberan adoptar las medidas que sean
necasarias para dar cumplimiento a este principio.

Responsabilidad en la gestion de riesgos

Las entidades empleadoras seran las responsables de la gestion de los riesgos presantes en
los lugares de trabajo, debiendo adoptar todas las medidas necesarias para la prevencion de
riesgos v la proteccion eficaz de la vida y salud de las personas frabajadoras de acuerdo con
lo establecido en esta Politica, sin perjuicio da la colaboracion da las personas lrabajadoras y
sus representantes en la gestion preventiva.

Las emprasas principales y usuarias deberan dar cumplimiento eficaz a su deber de prevencidn
y proteccidn en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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